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Teppo Ahremaa toimii patentti-insinoorina Berggren
Groupiin kuuluvassa Turun Patenttitoimisto Oy:ssa.
Kolumnipalkkio osoitetaan hanen toivomuksestaan
Suomen Punaiselle Ristille.

KEMIA

Eija Hartemaa-Kallinen

Kiitos vastatuulessa

TALVEN kylmimpana péaivana tallustin Annankatua pohjoiseen. Vas-
tainen tyonsi viiltéavia jaakiteitd nendani ja villapaidan kauluksesta
sisdan. Kevyt lumi kinostui liilan keséisten kenkieni ja sukkieni valiin.
Naytin mursulta, jolla oli mérat sukat.

"Teppo! Teppo!”, kuulin &&nen piponi lapi. Ei minua, turkulaista pa-
tenttikonsulttia, kukaan voi huudella paakaupungin kaduilla. En py-
sayttanyt vaellustani.

Olin Helsingissé opiskelemassa patenttilakia, nyt lounaspaikkaa
etsimassa. Tunsin itseni hylkeeksi, joka etsii hengitysaukkoa jaan alla.
Kylla se pian I6ytyy. Vai eivatkd nama syo kuin sushia?

"Patentti-Teppo!”

Mita ihmettd? K&annyin, ja kylmé hile valui kaulaani alaspain. Ka-
dun toiselta puolelta viittiléi hahmo hankien keskeltd. Minut tunteva
alkuasukas, ehka joku kollega. Jospa héan tietdisi ateriointiin sopivan
suojaisan jaaluolan.

Mies ei lainkaan muistuttanut arktista merinisakasta, pikemminkin
siperiantiikeria. Ei kai ne sy mursuja, ja minulla on vilu ja nélké. Us-
kaltauduin yli tien.

ENTINEN asiakkaani. Olin aiemmin ollut arvioimassa hanen yri-
tyksensé kilpailijatilannetta ja neuvomassa tarvittavia toimenpiteita.
Emoyhtidmme oli saanut patentit ja tavaramerkit hoitoonsa, enké ol-
lut kuullut hanesté vahaan aikaan.

"Menné&én tuonne”, mies hihkaisi ja ohjasi meidat lampimééan kah-
vilaan. Joimme glégi& ja vaihdoimme kuulumiset. H&dnen silmansa
loistivat, kadet viuhtoivat. Vilkaisin hanen jalkojaan, lampimat talvi-
saappaat. Min& riisuin salaa kengéat pois, jospa saisin sukat vahan
kuivemmiksi.

Tuotteita kuulemma myytiin, sijoittajia oli saatu, kilpailijat olivat lo-
pettaneet kiusaamisen. Sitten seuralaiseni vakavoitui. "Kuule, kiitos
sulle”, sanoi suomalainen tiikeri hiljaa, ei katsonut silmiin. Se oli aitoa.
"Vaikka kylla se aika kallista oli...” Nauroimme kuonojamme nydky-
tellen.

Hymy jai huulilleni miehen lahdettyd, posket tuntuivat lampimilta.
Nailla terveisilla saisin emoyhtién véen iloiseksi.

KONSULTTI, patenttialan konsulttikaan, ei usein kuule tydstaan
aitoa kiitosta, ei ainakaan suoraan. Se johtuu paaasiassa siita, etta
apumme maksaa. Kissa kiitoksella elaé, sanoi lapsuuteni naapurin-
tati kun maksoi ostoskassien kantamisesta. Muistelen hénta joskus
kun kirjoitan lausuntoja asiakkaille.

Tati oli tietysti oikeassa. Mutta harmikseni minun ja kissan erot eivét
jaa tahan. Kissa voi kiiveta puuhun kun sita pelottaa, eika sen tarvitse
tulla alas vaikka pyydetaan. Sille annetaan alhaalla taas rakkautta,
sitd enemmaén mitd kauemmin se on laheisidan odotuttanut.

Kun mind lukitsen itseni tybhuoneeseen, tulee joku tydkaveri heti
ovea hakkaamaan, kymmenen asiakasta lahettdd séhkodpostia, vai-
mo soittaa viimeistaan illalla, ja seuraavana péivana pomo kertoo
oven lapi lopettavansa palkanmaksun viiden minuutin kuluttua. Kun
tulen ulos, kukaan ei kiita eika silita.

MYONNETAAN, ei tilanne oikeasti noin paha ole. Jos kiitos ei tule
konsultin luo hopeapasuunaa toitottaen, on konsultin herkistettava
korviaan. Uuden toimeksiannon antava asiakas on kiitollinen asiakas.
Kun asiakas ohjeistaa tarvittavista jatkotoimenpiteistd, han haluaa
kiittda raporttini selkeédsta tilanneanalyysista.

Toivottavasti asiakkaamme ymmartéavat, ettd lahettdmamme lasku
on suurkiitos luottamuksesta meihin. Maksettu laskuhan on asiak-
kaan tyytyvainen murahdus, osoitus siitd, ettd me olemme luottamuk-
sen arvoisia. Kiitosta saa siis aina, jos vain kuuntelee tarkemmin.

SUKKIA kuivatellessani séin kanakeittoa. Se lammitti varpaita. Mutta
glégi oli lammittanyt sydanté. Otinkin toisen ennen kuin palasin tuis-
kuun. Sukat kastuivat pian uudestaan, mutta tuuli oli nyt myétainen.

Kaannyttyani Annankadulta suojaan kuulin patenttilain turvallisen

kutsun. Kotona taas. O

teppo.ahremaa@berggren.fi



